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Estimado usuario,  

Gracias por elegir nuestro producto. Esperamos que esta documentaci·n le ayude en su trabajo y responda a la mayor²a 
de sus preguntas sobre nuestro software. 

Cualquier reproducci·n o distribuci·n de estos materiales, inclusive sus versiones traducidas, requiere autorizaci·n 
escrita de Kaspersky Lab. 

Este documento y las ilustraciones asociadas s·lo pueden ser utilizados con fines de informaci·n no comercial y 
personal. 

Este documento est§ sujeto a cambios sin previo aviso. Encontrar§ la ¼ltima versi·n de este documento en el sitio Web 
de Kaspersky Lab en la direcci·n http://www.kaspersky.es/docs. 

Kaspersky Lab no asume ninguna responsabilidad por el contenido, la calidad, la relevancia o la exactitud de materiales 
utilizados en este documento cuyos derechos son propiedad de terceras partes, ni por los da¶os potenciales asociados 
al uso de estos documentos. 

El documento menciona nombres de marcas comerciales registradas y no registradas. Todas las marcas comerciales 
mencionadas pertenecen a sus propietarios respectivos. 
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INTRODUCCIĎN 

EN ESTA SECCIĎN: 
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KIT DE DISTRIBUCIĎN 

Puede adquirir la versi·n en caja de Kaspersky Anti-Virus en nuestros distribuidores o descargarla por Internet desde 
tiendas en l²nea, como en la secci·n eStore  de http://www.kaspersky.es. 

Si adquiere la caja del programa, la distribuci·n incluye: 

¶ Un sobre sellado con un CD de instalaci·n que contiene los archivos de programa y la documentaci·n en 
formato PDF. 

¶ Documentaci·n en formato impreso, en particular la Gu²a del usuario y la Gu²a r§pida. 

¶ Contrato de licencia (dependiendo de la regi·n). 

¶ Tarjeta de activaci·n que contiene un c·digo de activaci·n y el manual de activaci·n manual de la aplicaci·n 
(dependiendo de la regi·n). 

El contrato de licencia de usuario final es un contrato legal entre Usted y Kaspersky Lab que describe las condiciones de 
uso del producto que acaba de adquirir. 

Lea el contrato atentamente. 

Si no est§ de acuerdo con los t®rminos y condiciones del CLUF, puede devolver la caja del producto al distribuidor 
donde lo compr· y recuperar el dinero abonado, siempre que el sobre con el disco de instalaci·n no haya sido abierto. 

Si rompe el sello del disco de instalaci·n, significa que acepta todos los t®rminos del CLUF. 
 

Antes de abrir el sobre con el disco de instalaci·n, lea atentamente todo el contrato. 

Si compr· Kaspersky Anti-Virus en una tienda en l²nea, la descarga del producto se realiza desde el sitio Web de 
Kaspersky Lab; esta Gu²a del usuario est§ incluida con el paquete de instalaci·n. Despu®s de realizar el pago, recibir§ 
un c·digo de activaci·n por correo electr·nico. 
 

http://www.kaspersky.es/
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SERVICIOS A USUARIOS REGISTRADOS  

Kaspersky Lab ofrece a todos sus usuarios registrados un amplio paquete de servicios que mejoran su experiencia de 
uso con la aplicaci·n. 

Cuando adquiere una suscripci·n, se convierte en usuario registrado y durante el plazo de vigencia de la licencia, se 
beneficia de los servicios siguientes: 

¶ actualizaciones cada hora de las bases de aplicaci·n y del paquete software; 

¶ asistencia sobre problemas de instalaci·n, configuraci·n y utilizaci·n del producto adquirido. Los servicios se 
proporcionan por tel®fono o correo electr·nico; 

¶ notificaciones sobre los nuevos productos Kaspersky Lab y sobre nuevas amenazas de virus en el mundo. Este 
servicio est§ disponible para suscriptores del servicio de noticias de Kaspersky Lab en el Sitio Web del servicio de 
soporte t®cnico (http://support.kaspersky.es/subscribe). 

 

No se facilita asistencia con problemas relacionados con el rendimiento o el uso de sistemas operativos u otras 
tecnolog²as que las de Kaspersky. 

 
 

REQUISITOS HARDWARE Y  SOFTWARE DEL SISTEMA  

Para un funcionamiento correcto de Kaspersky Anti-Virus 2010, el equipo debe cumplir las siguientes especificaciones 
m²nimas:  

Requisitos generales:  

¶ 300 Mb de espacio libre en disco. 

¶ CD-ROM (para instalar Kaspersky Anti-Virus 2010 desde el CD de distribuci·n). 

¶ Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior (para actualizar las bases y m·dulos software por Internet). 

¶ Microsoft Windows Installer 2.0. 

¶ Microsoft Windows XP Home Edition (Service Pack 2), Microsoft Windows XP Professional (Service Pack 2), 
Microsoft Windows XP Professional x64 Edition: 

¶ Procesador Intel Pentium 300 MHz o superior (o su equivalente compatible). 

¶ 256 Mb de memoria RAM libre. 

¶ Microsoft Windows Vista Home Basic, Microsoft Windows Vista Home Premium, Microsoft Windows Vista Business, 
Microsoft Windows Vista Enterprise, Microsoft Windows Vista Ultimate: 

¶ Procesador Intel Pentium 800 MHz 32 bits (x86) / 64 bits (x64) o superior (o su equivalente compatible). 

¶ 512 Mb de memoria RAM libre. 
 

 

http://support.kaspersky.com/sp/subscribe
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KASPERSKY ANTI -VIRUS 2010  

Kaspersky Anti-Virus 2010 es una nueva generaci·n de soluciones de protecci·n de datos.  

Lo que realmente diferencia Kaspersky Anti-Virus 2010 de otro software, incluso de otros productos Kaspersky Lab, es 
su acercamiento polivalente a la seguridad de los datos en el equipo del usuario.  

EN ESTA SECCIĎN: 

Informaci·n acerca de la aplicaci·n ................................................................................................................................ 11 

 
 

INFORMACIĎN ACERCA DE LA APLICACIĎN 

Si tiene cualquier pregunta relativa a la compra, instalaci·n o uso de la aplicaci·n, puede obtener f§cilmente respuestas. 

Kaspersky Lab dispone de varias fuentes de informaci·n acerca de la aplicaci·n. Elija la m§s apropiada, en relaci·n con 
la importancia y urgencia de su pregunta. 

EN ESTA SECCIĎN: 

Fuentes de informaci·n para b¼squedas personalizadas ............................................................................................... 11 

Contacto con el Departamento de ventas ....................................................................................................................... 12 

Contacto con el Servicio de soporte t®cnico .................................................................................................................... 12 

Foro Web sobre aplicaciones Kaspersky Lab ................................................................................................................. 13 

 
 

FUENTES DE INFORMACIĎN PARA BĒSQUEDAS PERSONALIZADAS  

Dispone de las fuentes de informaci·n siguientes acerca la aplicaci·n: 

¶ P§gina de la aplicaci·n en el sitio Web de Kaspersky Lab; 

¶ P§gina de la aplicaci·n del sitio Web del Servicio de soporte t®cnico (en la Base de conocimientos o Knowledge 
Base); 

¶ P§gina del servicio de Respuesta r§pida (FastTrack Support); 

¶ Sistema de ayuda; 

¶ documentaci·n. 

P§gina de la aplicaci·n en el sitio Web de Kaspersky Lab 

http://www.kaspersky.com/kaspersky_anti-virus 

Esta p§gina proporciona informaci·n general acerca de la aplicaci·n, sus caracter²sticas y opciones. 

http://www.kaspersky.com/kaspersky_anti-virus
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P§gina de la aplicaci·n del sitio Web del Servicio de soporte t®cnico (en la Base de conocimientos o Knowledge 
Base) 

http://support.kaspersky.com/kav2010 

En esta p§gina encontrar§ art²culos creados por los especialistas del Servicio de soporte t®cnico. 

Estos art²culos contienen informaci·n ¼til, recomendaciones y Preguntas frecuentes (FAQ) acerca de la compra, 
instalaci·n y utilizaci·n de la aplicaci·n. Est§n clasificados por temas, por ejemplo, Administraci·n de archivos llave, 
Configuraci·n de actualizaciones de las bases de datos, Eliminaci·n de fallos de funcionamiento, etc. Los art²culos 
contestan a preguntas no s·lo relacionadas con la aplicaci·n, sino tambi®n con otros productos Kaspersky Lab; 
tambi®n pueden incluir noticias del Servicio de soporte t®cnico. 

Servicio de Respuesta r§pida (FastTrack Support) 

En esta p§gina encontrar§ una base de Preguntas frecuentes (FAQ) con respuestas regularmente actualizadas. 
Para utilizar este servicio, necesita una conexi·n Internet. 

Para abrir la p§gina del servicio, en la ventana principal de la aplicaci·n, haga clic en el v²nculo Soporte  y, en la 
ventana abierta, haga clic en Respuesta r§pida. 

Sistema de ayuda  

El paquete de instalaci·n de la aplicaci·n contiene el archivo de Ayuda completa y contextual con informaci·n 
acerca de c·mo administrar la protecci·n del equipo (ver el estado de la protecci·n, analizar diversas zonas del 
equipo busca de virus, ejecutar otras tareas), con descripciones de cada ventana de la aplicaci·n, incluyendo la lista 
y descripci·n de los par§metros correspondientes, y con la lista de tareas para ejecutar. 

Para abrir el archivo de la Ayuda, haga clic en el v²nculo Ayuda  en la ventana correspondiente o haga clic en <F1>. 

Documentaci·n 

El paquete de instalaci·n de Kaspersky Anti-Virus incluye la Gu²a del usuario (en formato PDF). Este documento 

describe las caracter²sticas y opciones de la aplicaci·n as² como los principales algoritmos de funcionamiento. 
 

CONTACTO CON EL DEPARTAMENTO DE VENTA S 

Si tiene alguna pregunta acerca de la elecci·n, compra o ampliaci·n de su licencia, llame por tel®fono al Departamento 
de ventas de nuestras oficinas centrales en Mosc¼: 

+7 (495) 797-87-00, +7 (495) 645-79-39, +7 (495) 956-70-00 

Los idiomas del servicio son el ruso y el ingl®s. 

Tambi®n puede enviar sus preguntas a los especialistas del Departamento de ventas a la direcci·n de correo electr·nico 
sales@kaspersky.es. 
 

CONTACTO CON  EL SERVICIO DE SOPORTE T £CNICO 

Si ya ha adquirido Kaspersky Anti-Virus, puede obtener informaci·n acerca de la misma en el Servicio de soporte t®cnico 
de Kaspersky Lab por tel®fono o por Internet. 

Los especialistas del Servicio de soporte t®cnico responder§n a sus preguntas acerca de la instalaci·n y uso de la 
aplicaci·n. Tambi®n le ayudar§n a eliminar las consecuencias de las acciones del software malicioso si su equipo est§ 
infectado. 

Antes de entrar en contacto con el Servicio de soporte t®cnico, lea primero las Reglas para consultas al Soporte t®cnico 
(http://support.kaspersky.es/support/rules). 

http://support.kaspersky.com/kav2010
mailto:soporte@kaspersky.es
http://support.kaspersky.com/sp/support/rules
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Consulta por correo electr·nico al Servicio de soporte t®cnico 

Puede formular su pregunta en cualquier de los idiomas alem§n, espa¶ol, franc®s, ingl®s o ruso. 

Recibir§ la respuesta del Servicio de soporte t®cnico en su Cuenta Kaspersky (https://my.kaspersky.es) as² como en 
la direcci·n de correo electr·nico especificada en su consulta. 

Describa en el formulario Web el problema encontrado con el m§ximo detalle posible. Especifique la informaci·n 
siguiente en los campos obligatorios: 

¶ Tipo de consulta . Seleccione el asunto que corresponde mejor al problema, por ejemplo: Problema de 

instalaci·n/desinstalaci·n del producto, o Problema de an§lisis/eliminaci·n de virus. Si no encuentra una categor²a 
apropiada, elija "Pregunta de orden general". 

¶ Nombre y n¼mero de versi·n de la aplicaci·n. 

¶ Texto de su consulta . Describa el problema encontrado con el m§ximo detalle posible. 

¶ ID de cliente y contrase¶a. Escriba el n¼mero y contrase¶a de cliente recibidos durante el registro en el sitio 

Web del Servicio de Soporte t®cnico. 

¶ Direcci·n de correo. El servicio de Soporte t®cnico le enviar§ la respuesta a su pregunta a esta direcci·n de 

correo electr·nico. 

Consultas por tel®fono al Servicio de soporte t®cnico 

Si su problema es urgente, puede llamar al servicio local de Soporte t®cnico. Antes de ponerse en contacto con los 
especialistas del servicio de soporte en idioma ruso (http://support.kaspersky.ru/support/support_local) o 
internacional (http://support.kaspersky.com/support/international), prepare toda la informaci·n 
(http://support.kaspersky.es/support/details) acerca de su equipo y la aplicaci·n antivirus instalada. Con esto 
facilitar§ a nuestros especialistas procesar su consulta con mayor rapidez. 

 

FORO WEB SOBRE APLICACIONE S K ASPERSKY LAB  

Si su consulta no requiere una respuesta urgente, puede exponerla a los especialistas de Kaspersky Lab y a otros 
usuarios en nuestro foro en la direcci·n http://forum.kaspersky.com. 

Este foro permite consultar temas existentes, dejar comentarios, crear temas nuevos y utilizar el motor de b¼squeda. 

 

https://my.kaspersky.es/
http://support.kaspersky.ru/support/support_local
http://support.kaspersky.com/support/international
http://support.kaspersky.com/sp/support/details
http://forum.kaspersky.com/
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NOVEDADES DE KASPERS KY ANTI -VIRUS 

2010  

Kaspersky Anti-Virus 2010 es una herramienta integral de protecci·n de datos. La protecci·n polivalente cubre todas las 
v²as de transmisi·n e intercambio de datos. La configuraci·n flexible de todos los componentes del programa permite a 
los usuarios adaptar al m§ximo Kaspersky Anti-Virus para sus necesidades espec²ficas.  

A continuaci·n presentamos las innovaciones de Kaspersky Anti-Virus 2010. 

Novedades en la protecci·n: 

¶ El nuevo componente Antivirus para chat (p§gina 65) refuerza la seguridad en la utilizaci·n de varias 
aplicaciones de mensajer²a instant§nea. El componente explora los mensajes en busca de objetos maliciosos. 

¶ Kaspersky Anti-Virus incluye un m·dulo de an§lisis de v²nculos URL (p§gina 62) administrado por el 
componente Antivirus Internet. Este m·dulo comprueba si los v²nculos ubicados dentro de la p§gina Web 
pertenecen a la lista de direcciones Web sospechosas o fraudulentas (phishing). Este m·dulo se integra dentro de 
los navegadores Microsoft Internet Explorer y Mozilla Firefox como un complemento software. 

¶ Para controlar el acceso a sitios Web fraudulentos y asegurar la protecci·n contra intentos de fraude con 
anzuelos (phishing), se analizan los v²nculos presentes en mensajes y p§ginas Web y se comparan con la base de 
datos de direcciones fraudulentas cada vez que se detecta un intento de visitar sitios Web. Puede comprobar si las 
direcciones Web est§n incluidas en las listas de direcciones Web fraudulentas; la opci·n s·lo est§ disponible para 
los componentes Antivirus Internet (p§gina 61) y Antivirus para chat (p§gina 66). 

¶ Una nueva herramienta llamada an§lisis de vulnerabilidades (p§gina 81) ha sido incluida en la lista de tareas de 
an§lisis; facilita la detecci·n y eliminaci·n de las amenazas a la seguridad y las vulnerabilidades presentes en 
aplicaciones instaladas en su equipo o en par§metros del sistema operativo. 

Novedades de la interfaz: 

¶ Se ha desarrollado un nuevo acercamiento a la administraci·n de la seguridad bajo la entrada Protecci·n. La 
protecci·n del equipo se asegura en tres vertientes diferentes: archivos de usuario y datos personales, objetos 
sistema del operativo y aplicaciones instaladas en el equipo, y actividad de red. Un conjunto espec²fico de 
componentes de Kaspersky Anti-Virus se responsabiliza de cada una de estas vertientes de protecci·n. Desde la 
entrada Protecci·n, el usuario puede determinar qu® componente asegura la protecci·n de una determinada 
categor²a de recursos y pasar r§pidamente a la configuraci·n de sus par§metros. 

¶ Asistentes y herramientas (p§gina 17), que ayudan en la ejecuci·n de tareas espec²ficas para la seguridad del 
equipo se encuentran agrupadas en la entrada Seguridad+ . 
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PRINCIPIOS DE PROTECCIĎN DE SU 

EQUIPO  

Kaspersky Anti-Virus protege su equipo contra cualquier amenaza conocida o desconocida. El procesamiento de cada 
tipo de amenaza corre a cargo de un componente individual de la aplicaci·n. Esta organizaci·n flexible permite 
configurar con facilidad cualquiera de los componentes y ajustarlos a las necesidades espec²ficas de un usuario en 
particular, o de toda la organizaci·n.  

Kaspersky Anti-Virus incluye las siguientes herramientas de protecci·n:  

¶ Componentes de protecci·n (p§gina 15) responsables de la protecci·n de: 

¶ archivos y datos personales;  

¶ sistema; 

¶ actividad de red. 

¶ Las tareas de an§lisis antivirus (p§gina 17) son utilizadas para buscar virus en archivos, carpetas, unidades de 
disco o zonas espec²ficas o la totalidad del equipo.  

¶ Actualizaciones (p§gina 17), aseguran la actualizaci·n de los m·dulos internos de la aplicaci·n y de las bases 
utilizadas para buscar programas maliciosos, detectar ataques de red y mensajes no deseados. 

¶ Asistentes y herramientas (p§gina 17) facilitan la ejecuci·n de tareas durante el funcionamiento de Kaspersky 
Anti-Virus. 

¶ Caracter²sticas de soporte (p§gina 18) que ofrecen informaci·n de soporte para trabajar con el programa y 
ampliar sus posibilidades. 

 

EN ESTA SECCIĎN: 

Componentes de aplicaci·n ............................................................................................................................................ 15 

Tareas de an§lisis antivirus ............................................................................................................................................. 17 

Actualizar ......................................................................................................................................................................... 17 

Protecci·n de datos y actividad en l²nea ......................................................................................................................... 17 

Asistentes y herramientas ............................................................................................................................................... 17 

Caracter²sticas de soporte del programa ......................................................................................................................... 18 

 
 

COMPONENTES DE APLICA CIĎN 

Los siguientes componentes de protecci·n proporcionan la defensa en tiempo real de su equipo: 

Antivirus de archivos (p§gina 41) 

El componente Antivirus de archivos supervisa el sistema de archivos del equipo. Analiza todos los archivos que 
pueden ser abiertos, ejecutados o guardados en su equipo y en todas las unidades de disco asociadas. Kaspersky 
Anti-Virus intercepta cada intento de acceso a un archivo y analiza dicho archivo en busca de virus conocidos. S·lo 
es posible seguir trabajando con el archivo si no est§ infectado o si ha sido neutralizado con ®xito por la aplicaci·n. 
Si no es posible reparar un archivo por cualquier raz·n, se eliminar§ y una copia del archivo se guardar§ en la zona 
de respaldo o se mover§ a cuarentena.  
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Antivirus del correo (p§gina 51) 

El componente Antivirus del correo analiza todos el correo entrante y saliente en su equipo. Analiza los correos en 
busca de programas maliciosos. El correo s·lo se distribuye a su destinatario cuando no contiene objetos 
peligrosos. El componente tambi®n analiza los mensajes entrantes en busca de anzuelos (phishing).  

Antivirus Internet (p§gina 58)  

El componente Antivirus Internet intercepta y bloquea las secuencias de comandos (scripts) de los sitios Web que 
supongan una amenaza. Todo el tr§fico HTTP se somete tambi®n a un control avanzado. El componente tambi®n 
analiza las p§ginas Web en busca de anzuelos (phishing).  

Antivirus para chat (p§gina 65) 

El componente Antivirus para chat asegura la utilizaci·n segura de servicios de mensajer²a Internet. El componente 
protege la informaci·n que entra en su ordenador a trav®s de protocolos de mensajer²a instant§nea. El componente 
Antivirus para chat refuerza la seguridad de uso con diferentes aplicaciones de chat. 

Antifraudes 

Este componente est§ integrado dentro de los componentes Antivirus Internet, Anti-Spam y Antivirus para chat, y 
comprueba si las direcciones Web est§n incluidas en las listas de direcciones Web sospechosas o direcciones Web 
fraudulentas. 

Algunos componentes de protecci·n s·lo est§n disponibles en Kaspersky Internet Security 2010. Entre ellos: 

Control de aplicaciones 

El componente Control de aplicaciones registra y supervisa las acciones de las aplicaciones dentro del sistema en 
funci·n del grupo al que ®stas pertenecen. Un conjunto de reglas est§ definido para cada grupo de aplicaciones. 
Estas reglas controlan el acceso de las aplicaciones a diferentes recursos.  

Firewall 

El componente Firewall asegura su seguridad en entornos de redes locales y en Internet. El componente filtra toda 
la actividad de red mediante dos tipos de reglas: reglas para aplicaciones y reglas para paquetes.  

Protecci·n proactiva (p§gina 68) 

El componente de Protecci·n proactiva permite detectar un nuevo programa malicioso antes de que realice alguna 
operaci·n maliciosa. Su dise¶o es una combinaci·n de vigilancia y an§lisis del comportamiento de todas las 
aplicaciones instaladas en su equipo. En funci·n de las acciones ejecutadas por una aplicaci·n, Kaspersky Anti-
Virus toma una decisi·n: si la aplicaci·n supone un peligro potencial. De este modo su equipo est§ protegido no 
s·lo contra los virus conocidos, sino tambi®n contra aquellos que quiz§s no han sido descubiertos todav²a.  

Prevenci·n de intrusiones 

El Sistema de prevenci·n de intrusiones se inicia junto con el sistema operativo, y rastrea dentro del tr§fico entrante 
cualquier actividad caracter²stica de ataques a trav®s de red. Cuando detecta un intento de ataque del equipo, 
Kaspersky Anti-Virus bloquea toda la actividad de red del equipo atacante en direcci·n a su equipo.  

Anti-Spam 

El componente Anti-Spam se integra dentro del cliente de correo instalado en su equipo y analiza todo el correo 
entrante en busca de contenidos no deseados. Todos los mensajes con contenidos no deseados son se¶alados por 
un encabezado especial. El componente tambi®n cuenta con opciones para configurar el procesamiento del correo 
no deseado (eliminar autom§ticamente, mover a una carpeta especial, etc.). El componente tambi®n analiza los 
mensajes entrantes en busca de anzuelos (phishing). 

Monitor de red 

El componente est§ dise¶ado para visualizar la actividad de red en tiempo real. 

Anti-Banner 

El componente Anti-Banner (contra publicidad intrusiva) bloquea los mensajes de publicidad que aparecen en 
pancartas incorporadas en las interfaces de diferentes programas instalados en su equipo o que se visualizan en 
modo conectado. 

Control parental 

El componente Control parental supervisa el acceso del usuario a recursos Web. El objetivo principal del 
componente Control parental es limitar el acceso a sitios Web de contenidos para adultos: pornograf²a, armas de 
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fuego, drogas, incitaci·n a la crueldad, violencia, etc., as² como a sitios Web que conducen a p®rdidas de tiempo 
(foros de chat, sitios de juegos) o de dinero (tiendas en l²nea, subastas). 

 

 
 

TAREAS DE ANćLISIS ANTIVIRUS  

Adem§s de una protecci·n permanente de todas las v²as de penetraci·n de los programas maliciosos, es 
extremadamente importante analizar con regularidad su equipo. Esto es necesario para controlar los riesgos de 
propagaci·n de programas maliciosos que no han sido descubiertos por los componentes de seguridad, por ejemplo 
porque el nivel de seguridad est§ definido a un nivel demasiado bajo, o por otras razones. 

Las siguientes tareas de an§lisis antivirus se incluyen con Kaspersky Anti-Virus: 

¶ An§lisis de objetos. An§lisis de objetos seleccionados por el usuario. Puede analizar cualquier objeto dentro 

del sistema de archivos del equipo. 

¶ An§lisis completo. Analizar el sistema completo en profundidad. Los objetos siguientes son analizados de 

forma predeterminada: memoria del sistema, programas cargados durante el arranque, copia de seguridad del 
sistema, bases de correo, discos duros, medios de almacenamiento extra²bles y unidades de red. 

¶ An§lisis r§pido. An§lisis antivirus de los objetos de inicio del sistema operativo. 
 

 

ACTUALIZAR  

Para poder bloquear cualquier ataque a trav®s de la red, eliminar un virus u otro programa malicioso, es necesario 
actualizar Kaspersky Anti-Virus con regularidad. El componente Actualizar  est§ precisamente dise¶ado para ello. 

Controla las actualizaciones de las bases de datos y de los m·dulos software utilizados por la aplicaci·n. 

El servicio de distribuci·n de actualizaciones permite guardar las actualizaciones de las bases y de los m·dulos software 
descargadas desde los servidores de Kaspersky Lab dentro de una carpeta local y, a continuaci·n, dar acceso a los 
dem§s equipos de la red para reducir el tr§fico Internet. 
 

PROTECCIĎN DE DATOS Y ACTIVIDAD EN LĊNEA 

Kaspersky Anti-Virus protege los datos de su equipo contra programas maliciosos y accesos no autorizados y asegura la 
seguridad de sus operaciones en la red local e Internet. 

Los objetos protegidos se dividen en tres grupos: 

¶ Archivos, datos personales, par§metros de acceso a diferentes recursos (nombres de usuario y contrase¶as), 
datos de tarjetas bancarias, etc. La protecci·n de estos objetos corre a cargo de los componentes Antivirus de 
archivos y Protecci·n proactiva. 

¶ Aplicaciones instaladas en su equipo y objetos del sistema operativo. La protecci·n de estos objetos corre a 
cargo de los componentes Antivirus del correo, Antivirus Internet, Antivirus para chat y Protecci·n proactiva. 

¶ Actividad en l²nea: mediante sistemas de pago en l²nea, protecci·n antispam y antivirus del correo, etc. La 
protecci·n de estos objetos corre a cargo de los componentes Antivirus del correo, Antivirus Internet, Antivirus para 
chat y Antifraudes. 

 

 

ASISTENTES Y HERRAMIE NTAS  

Garantizar la seguridad del equipo no es tarea sencilla, exige conocer las caracter²sticas y los puntos d®biles del sistema 
operativo. Adem§s, resulta dif²cil analizar y asimilar la cantidad y diversidad de la informaci·n existente sobre seguridad 
de sistemas.  
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Para facilitar la soluci·n de tareas de seguridad espec²ficas para el equipo, se incluye un conjunto de Asistentes y 
herramientas dentro del paquete Kaspersky Anti-Virus: 

¶ Asistente para la configuraci·n del navegador Web (p§gina 121): examina y eval¼a la configuraci·n de 
Microsoft Internet Explorer, principalmente desde una perspectiva de seguridad. 

¶ Asistente de restauraci·n del sistema (p§gina 122): elimina los rastros de objetos de software maliciosos dentro 
del sistema. 

¶ Asistente para la limpieza de rastros privados (p§gina 122): busca rastros de acciones del usuario dentro del 
sistema y en par§metros del sistema operativo, que puedan servir para recuperar informaci·n confidencial sobre la 
actividad del usuario. 

¶ Disco de rescate (p§gina 119): ha sido dise¶ado para analizar y desinfectar equipos compatibles x86. La 
aplicaci·n debe utilizarse cuando la infecci·n alcanza tal nivel que resulta imposible desinfectar el equipo 
ejecutando aplicaciones antivirus o herramientas de eliminaci·n de software malicioso. 

¶ An§lisis de vulnerabilidades (p§gina 81): realiza diagn·sticos de seguridad del equipo y busca vulnerabilidades 
en el sistema operativo y aplicaciones instaladas en el equipo. 

¶ Teclado virtual (p§gina 118): evita la lectura de los datos introducidos por teclado. 
 

 

CARACTERĊSTICAS DE SOPORTE DEL PROGRAMA  

Kaspersky Anti-Virus incluye un cierto de n¼mero de caracter²sticas de soporte. Est§n dise¶adas para mantener la 
protecci·n actualizada, mejorar las prestaciones de la aplicaci·n y ayudarle a utilizarla.  

Archivos de datos e informes  

Durante su funcionamiento de la aplicaci·n, se crea un informe para cada componente de protecci·n, tarea de 
an§lisis o tarea de actualizaci·n de la aplicaci·n. Contiene informaci·n de actividad y los resultados de operaciones; 
®stos permiten examinar los detalles del funcionamiento de los componentes de Kaspersky Anti-Virus. En caso de 
problema, puede enviar los informes a Kaspersky Lab para que nuestros especialistas puedan estudiar la situaci·n 
con el mayor detalle y ayudarle lo m§s r§pidamente posible. 

Kaspersky Anti-Virus mueve todos los archivos sospechosos de ser peligrosos a un almac®n especial llamado 
Cuarentena. Se almacenan con un formato cifrado que evita la infecci·n del equipo. Puede analizar estos objetos, 
restaurarlos a sus ubicaciones de origen, eliminarlos o agregar manualmente archivos a la cuarentena. Todos los 
archivos que, despu®s de terminar el an§lisis antivirus, resulta que no est§n infectados son autom§ticamente 
restaurados a sus ubicaciones de origen. 

LaZona de respaldo conserva copias de los archivos desinfectados y eliminados por Kaspersky Anti-Virus. Estas 
copias se crean por si es necesario restaurar los archivos o una imagen despu®s de infectados. Las copias de 
respaldo de los archivos tambi®n se almacenan en formato cifrado para evitar posteriores infecciones. 

Puede restaurar un archivo a su ubicaci·n original, o eliminar la copia de respaldo. 

Licencia  

Cuando adquiere Kaspersky Anti-Virus, acepta un contrato de licencia con Kaspersky Lab que regula la utilizaci·n 
de la aplicaci·n as² como su acceso a actualizaciones de las bases de datos y al Soporte t®cnico por un tiempo 
especificado. Los t®rminos de uso y otros datos necesarios para que el programa sea completamente funcional son 
suministrados por una licencia. 

La entrada Licencia  le permite consultar informaci·n detallada sobre su licencia as² como adquirir o renovar la 

existente. 

Soporte  

Todos los usuarios registrados de Kaspersky Anti-Virus se benefician de nuestro servicio de soporte t®cnico. Para 
obtener m§s detalles acerca de las condiciones de servicio, utilice la opci·n Soporte .  

Los v²nculos le dan acceso al foro de usuarios de Kaspersky Lab, le permiten enviar sugerencias al Soporte t®cnico 
o aportar comentarios sobre la aplicaci·n mediante un formulario en l²nea especial.  
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Asimismo, puede ponerse en contacto con los servicios en l²nea de Soporte t®cnico y Espacio personal. Nuestro 
personal est§ siempre dispuesto a asistirle por tel®fono con Kaspersky Anti-Virus. 

 

 

INSTALACIĎN DE KASPERSKY ANTI -VIRUS  

El Asistente de instalaci·n deja la aplicaci·n instalada en modo interactivo. 

Le aconsejamos cerrar todas las aplicaciones en ejecuci·n antes de comenzarla instalaci·n. 

Para instalar Kaspersky Anti-Virus en su equipo, inicie el programa de instalaci·n (con extensi·n *.exe) desde el CD del 
producto.  

La instalaci·n con el archivo de instalaci·n descargado por Internet es id®ntica a la instalaci·n desde el CD. 

Tras esto, el programa busca el paquete de instalaci·n de la aplicaci·n (con extensi·n *.msi) y, si lo encuentra, busca 
una versi·n nueva en los servidores Internet de Kaspersky Lab. Si no encuentra el paquete de instalaci·n, le ofrece 
descargarlo. Despu®s de terminar la descarga, comienza la instalaci·n de Kaspersky Anti-Virus. Si cancela la descarga, 
la instalaci·n de la aplicaci·n contin¼a en modo est§ndar. 

El programa de instalaci·n est§ dise¶ado como un Asistente de Windows est§ndar. Cada ventana contiene un conjunto 
de botones para desplazarse por el proceso de instalaci·n. A continuaci·n aportamos una breve descripci·n del uso de 
cada bot·n: 

¶ Siguiente : acepta la acci·n y pasa a la etapa siguiente de la instalaci·n. 

¶ Anterior : regresa al paso anterior del proceso de instalaci·n. 

¶ Cancelar: cancela la instalaci·n. 

¶ Finalizar : termina la instalaci·n de la aplicaci·n. 

Examinemos de m§s cerca cada etapa del proceso de instalaci·n. 



 

 

 

 

 

 

 K A S P E R S K Y  A N T I - V I R U S  2 0 1 0  

 

20  

 

EN ESTA SECCIĎN: 

Paso 1. Descarga de versiones recientes de la aplicaci·n.............................................................................................. 20 

Paso 2. Comprobaci·n de los requisitos de instalaci·n en el sistema ............................................................................ 20 

Paso 3. Selecci·n del tipo de instalaci·n ........................................................................................................................ 20 

Paso 4. Lectura del Contrato de licencia  ........................................................................................................................ 21 

Paso 5. Declaraci·n de recolecci·n de datos de Kaspersky Security Network ............................................................... 21 

Paso 6. Selecci·n de la carpeta de destino ..................................................................................................................... 21 

Paso 7. Selecci·n de los componentes software instalados ........................................................................................... 22 

Paso 8. Utilizaci·n de par§metros guardados de anteriores instalaciones ...................................................................... 22 

Paso 9. B¼squeda de otras aplicaciones antivirus .......................................................................................................... 22 

Paso 10. Preparaci·n final de la instalaci·n .................................................................................................................... 23 

Paso 11. Fin de la instalaci·n .......................................................................................................................................... 23 

 
 

PASO 1.  DESCARGA DE VERSIONES  RECIENTES DE LA 

APLICACIĎN 

Antes de la instalaci·n, la aplicaci·n busca una versi·n m§s reciente de Kaspersky Anti-Virus en los servidores de 
actualizaci·n de Kaspersky Lab. 

Si no existe una versi·n nueva en los servidores de actualizaci·n de Kaspersky Lab, se ejecuta el Asistente de 
instalaci·n de la versi·n actual. 

Si encuentra una versi·n m§s reciente de Kaspersky Anti-Virus en los servidores de actualizaci·n, el Asistente le ofrece 
descargarla e instalarla. Si cancela la instalaci·n de la nueva versi·n, el Asistente de instalaci·n instala la versi·n actual. 
Si decide instalar una versi·n m§s reciente, los archivos de instalaci·n son descargados en su equipo y el Asistente de 
instalaci·n se inicia autom§ticamente. 
 

PASO 2.  COMPROBACIĎN DE LOS REQUISITOS DE 

INSTALACIĎN EN EL SISTEMA  

Antes de instalar Kaspersky Anti-Virus en su equipo, el Asistente comprueba que el sistema operativo y los Service 
Packs cumplen con los requisitos para instalar el programa. Adem§s, comprueba el software requerido y los permisos de 
instalaci·n del software. 

En caso de no cumplirse alguna condici·n, aparecer§ un aviso correspondiente en pantalla. En este caso, antes de 
instalar una aplicaci·n Kaspersky Lab, le recomendamos instalar los Service Packs requeridos con el servicio Windows 
Update, as² como todas las aplicaciones necesarias.  
 

PASO 3.  SELECCIĎN DEL TIPO DE INSTALACIĎN 

Si su sistema cumple con los requisitos, no existe una versi·n nueva en los servidores de actualizaci·n de Kaspersky 
Lab o si cancela la instalaci·n de ®sta, se ejecuta el Asistente de instalaci·n de la versi·n actual de Kaspersky Anti-
Virus. 
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Este paso de la instalaci·n permite seleccionar las opciones de Kaspersky Anti-Virus m§s apropiadas para su caso: 

¶ Instalaci·n r§pida. Esta opci·n (la casilla  Instalaci·n personalizada est§ desactivada), se instalar§ la 

aplicaci·n completa en su equipo, con los par§metros de protecci·n recomendados por Kaspersky Lab. Despu®s 
de completar la instalaci·n, se abre el Asistente de configuraci·n de la aplicaci·n (p§gina 24). 

¶ Instalaci·n personalizada. En este caso (si la casilla  Instalaci·n personalizada est§ activada), podr§ 

seleccionar los componentes de aplicaci·n que desea instalar, especificar la carpeta de destino y configurar la 
aplicaci·n con un Asistente especial. 

Si selecciona la primera opci·n, el Asistente de instalaci·n de la aplicaci·n le presenta el Contrato de licencia y la 
Declaraci·n de recolecci·n de datos de Kaspersky Security Network. Tras esto, se procede a instalar la aplicaci·n en su 
equipo. 

Si selecciona la segunda opci·n, deber§ introducir o confirmar ciertas informaciones en cada etapa de la instalaci·n. 

Para continuar con la instalaci·n, haga clic en Siguiente . Para cancelar la instalaci·n, haga clic en Cancelar . 
 

PASO 4.  LECTURA DEL CONTRATO DE LICENCIA  

En este paso debe leer el Contrato de licencia de Kaspersky Lab.  

Lea el contrato con atenci·n y haga clic en Acepto  si est§ de acuerdo con todos los t®rminos del contrato. La instalaci·n 

de la aplicaci·n se reanuda. 

Para cancelar la instalaci·n, haga clic en Cancelar . 
 

PASO 5.  DECLARACIĎN DE RECOLECCIĎN DE DATOS DE 

K ASPERSKY SECURITY NETWORK  

En esta etapa, tiene la oportunidad de participar en el programa Kaspersky Security Network. La participaci·n en el 
programa supone enviar informaci·n a Kaspersky Lab acerca de nuevas amenazas detectadas en su equipo junto con el 
identificador exclusivo atribuido a su equipo por Kaspersky Anti-Virus, as² como informaci·n sobre el sistema. Nuestra 
organizaci·n garantiza la no divulgaci·n de ning¼n dato privado.  

Lea la Declaraci·n de recolecci·n de datos de Kaspersky Security Network. Si acepta todos sus t®rminos, active la 

casilla  Acepto las condiciones de participaci·n en Kaspersky Security Network. 

Haga clic en Siguiente . El proceso de instalaci·n se reanuda. 
 

PASO 6.  SELECCIĎN DE LA CARPETA DE DESTINO  

Este paso del Asistente de instalaci·n s·lo est§ disponible para la instalaci·n personalizada de la aplicaci·n (secci·n 
"Paso 3. Selecci·n del tipo de instalaci·n" en la p§gina 20). 

Esta etapa de la instalaci·n le permite especificar la carpeta donde instalar Kaspersky Anti-Virus. La ruta predeterminada 
es la siguiente:  

¶ <unidad> \ Archivos de programa \ Kaspersky Lab \ Kaspersky Anti -Virus 2010 : para sistemas de 32 bits. 

¶ <unidad> \ Archivos de programa (x86) \ Kaspersky Lab \ Kaspersky A nti -Virus 2010 : para sistemas de 64 

bits. 

Para especificar una carpeta diferente haga clic en el bot·n Examinar  y seleccione ®sta en la ventana de selecci·n de 

carpetas, o escriba la ruta de la carpeta en el campo correspondiente. 
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Recuerde que si especifica manualmente la ruta completa de la carpeta de instalaci·n, su nombre no debe superar 200 
caracteres ni incluir caracteres especiales. 

Para continuar con la instalaci·n, haga clic en Siguiente .  
 

PASO 7.  SELECCIĎN DE LOS COMPONENTES SOFTWARE 

INSTALADOS  

Este paso del Asistente de instalaci·n s·lo est§ disponible para la instalaci·n personalizada de la aplicaci·n (secci·n 
"Paso 3. Selecci·n del tipo de instalaci·n" en la p§gina 20). 

Si seleccion· la instalaci·n personalizada, debe especificar los componentes de Kaspersky Anti-Virus que desea instalar 
en su equipo. De forma predeterminada, todos los componentes de Kaspersky Anti-Virus est§n seleccionados para su 
instalaci·n: componentes de protecci·n, tareas de an§lisis y tareas de actualizaci·n. 

Para decidir qu® componentes no desea instalar, dispone de una breve descripci·n de cada uno. Seleccione el 
componente en la lista y lea la descripci·n asociada en el campo inferior. La informaci·n contiene una breve descripci·n 
del objetivo del componente y los requisitos de espacio libre en disco para su instalaci·n. 

Para cancelar la instalaci·n de cualquier componente, abra el men¼ contextual con un clic en el icono junto al nombre 
del componente y seleccione la opci·n Esta caracter²stica no estar§ disponible. Observe que si cancela la instalaci·n 

de alg¼n componente, no estar§ protegido contra un cierto n¼mero de programas peligrosos. 

Para seleccionar la instalaci·n de cualquier componente, abra el men¼ contextual con un clic en el icono junto al nombre 
del componente y seleccione la opci·n Esta caracter²stica se instalar§ en el disco local. 

Despu®s de seleccionar los componentes para instalar, haga clic en Siguiente . Para regresar a la lista predeterminada 
de componentes instalados, haga clic en Restablecer . 
 

PASO 8.  UTILIZACIĎN DE PARćMETROS GUARDADOS DE 

ANTERIORES INSTALACI ONES  

En este paso, puede especificar si desea seguir trabajando con los anteriores par§metros de protecci·n y las bases de 
aplicaci·n, si los conserv· en su equipo antes de desinstalar la versi·n anterior de Kaspersky Anti-Virus. 

Veamos con m§s detalle c·mo funcionan las caracter²sticas antes descritas. 

Si una versi·n anterior (o actualizaci·n) de Kaspersky Anti-Virus estaba instalada en su equipo y conserv· las bases de 
aplicaci·n antes de desinstalarla, podr§ recuperar ®stas para la nueva versi·n que instala ahora. Para ello, active la 

casilla  Bases aplicaci·n. Las bases de datos distribuidas en el paquete de aplicaci·n no se copiar§n a su equipo. 

Para utilizar los par§metros de protecci·n de una versi·n anterior guardados en su equipo, active la casilla 

 Par§metros operativos de la aplicaci·n. 
 

PASO 9.  BĒSQUEDA DE OTRAS APLICACIONES ANTIVIRUS  

En este paso, el Asistente busca otros programas antivirus, inclusive programas Kaspersky Lab que puedan entrar en 
conflicto con Kaspersky Anti-Virus. 

Si se detectan en su equipo, la lista de estas aplicaciones antivirus se muestra en pantalla. Podr§ eliminarlos antes de 
continuar con la instalaci·n. 
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Seleccione el modo de desinstalaci·n (manual o autom§tico) bajo la lista de aplicaciones antivirus detectadas.  

Si una aplicaci·n Kaspersky Lab de la versi·n 2009 aparece en la lista de aplicaciones antivirus detectadas, 
recomendamos guardar el archivo llave utilizada por dicha aplicaci·n cuando la desinstale manualmente. Podr§ volver a 
utilizarlo con la versi·n actualizada de la aplicaci·n. Le recomendamos tambi®n guardar los objetos en cuarentena y 
respaldo; estos objetos ser§n movidos autom§ticamente a la cuarentena y respaldo de Kaspersky Anti-Virus, donde 
podr§ seguir operando con ellos. 

Si la versi·n 2009 de la aplicaci·n se desinstala autom§ticamente, la aplicaci·n guardar§ y reutilizar§ los datos de 
activaci·n para la instalaci·n de la versi·n 2010. 

Para continuar con la instalaci·n, haga clic en Siguiente . 
 

PASO 10.  PREPARACIĎN FINAL DE LA INSTALACIĎN 

Este paso completa la preparaci·n de la instalaci·n de Kaspersky Anti-Virus en su equipo.  

Durante la instalaci·n inicial y personalizada (secci·n Paso 3. Selecci·n del tipo de instalaci·n" en la p§gina 20) de la 

aplicaci·n, no le recomendamos desactivar la casilla  Proteger el proceso de instalaci·n. Si se produce cualquier 

error durante la instalaci·n de la aplicaci·n, con la protecci·n activada podr§ deshacer correctamente dicha instalaci·n. 
Cuando vuelva a intentar la instalaci·n, recomendamos desactivar esta casilla. 

En caso de instalar de forma remota de la aplicaci·n con el Escritorio remoto de Windows, recomendamos desactivar la 

casilla  Proteger  el proceso de instalaci·n. Si activa la casilla, el proceso de instalaci·n puede quedar incompleto o 

no desarrollarse correctamente. 

Para continuar con la instalaci·n, haga clic en Instalar .  

Cuando instala componentes de Kaspersky Anti-Virus que interceptan el tr§fico de red, las conexiones actuales de red 
se interrumpen. La mayor²a de las conexiones interrumpidas ser§n restauradas autom§ticamente tras una pausa. 

 
 

PASO 11.  FIN DE LA INSTALACIĎN 

La ventana Instalaci·n terminada informa del fin del proceso de instalaci·n de Kaspersky Anti-Virus en su equipo. 

El paso siguiente permite configurar la aplicaci·n para asegurarse de proteger al m§ximo la informaci·n almacenada en 
su equipo. El Asistente de configuraci·n (secci·n "Asistente de configuraci·n de la applicaci·n" en la p§gina 24) le 
ayuda a configurar Kaspersky Anti-Virus de forma r§pida y adecuada.  

A continuaci·n, haga clic en Siguiente  para pasar a la configuraci·n de la aplicaci·n. 
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PRIMEROS PASOS  

Uno de los principales objetivos de Kaspersky Lab al dise¶ar Kaspersky Anti-Virus ha sido ofrecer una configuraci·n 
·ptima de la aplicaci·n. Esto hace posible que un usuario con cualquier nivel de conocimientos inform§ticos pueda 
proteger su equipo inmediatamente despu®s de la instalaci·n, sin un tiempo precioso en configuraciones.  

Para una mayor comodidad del usuario, hemos hecho lo posible para integrar las etapas preliminares de la configuraci·n 
dentro de la interfaz del Asistente de configuraci·n de la aplicaci·n (secci·n " Asistente de configuraci·n de la 
applicaci·n " en la p§gina 24) que se inicia al finalizar el proceso de instalaci·n. Siguiendo las instrucciones del 
Asistente, podr§ activar Kaspersky Anti-Virus, modificar los par§metros de actualizaci·n, restringir el acceso a la 
aplicaci·n con una contrase¶a y ajustar otros par§metros. 

Su equipo puede estar infectado por software malicioso antes de instalar Kaspersky Anti-Virus. Para detectar programas 
maliciosos, ejecute un an§lisis completo del equipo.  

Como consecuencia de una actuaci·n maliciosa o de fallos en el sistema, la configuraci·n de su equipo puede estar 
da¶ada. Ejecute la tarea de an§lisis de vulnerabilidades (secci·n "B¼squeda de vulnerabilidades en el equipo" en la 
p§gina 29) para encontrar vulnerabilidades en el software instalado o anomal²as en la configuraci·n del sistema. 

Es posible que en el momento de instalar la aplicaci·n, las bases de datos incluidas en el paquete de instalaci·n se 
encuentren desfasadas. Inicie la actualizaci·n de la aplicaci·n (si no lo hizo el Asistente de instalaci·n, o 
autom§ticamente, inmediatamente despu®s de instalar la aplicaci·n). 

El componente Anti-Spam incluido en la distribuci·n de Kaspersky Anti-Virus utiliza un algoritmo de aprendizaje 
autom§tico para detectar mensajes no deseados. Ejecute el Asistente de aprendizaje antispam para configurar el 
componente a partir de su correspondencia personal. 

Despu®s de completar las acciones anteriores, Kaspersky Anti-Virus estar§ lista para funcionar. Para evaluar el nivel de 
protecci·n de su equipo, utilice el Asistente de administraci·n de la seguridad. 

EN ESTA SECCIĎN: 

Asistente de configuraci·n de la aplicaci·n ..................................................................................................................... 24 

Actualizaci·n de la aplicaci·n .......................................................................................................................................... 28 

An§lisis del equipo en busca de virus.............................................................................................................................. 29 

B¼squeda de vulnerabilidades en el equipo .................................................................................................................... 29 

Administraci·n de la licencia ........................................................................................................................................... 30 

Suscripci·n para la renovaci·n autom§tica de la licencia ............................................................................................... 30 

Participaci·n en Kaspersky Security Network ................................................................................................................. 32 

Administraci·n de la seguridad ....................................................................................................................................... 32 

Estado de la protecci·n ................................................................................................................................................... 34 

Suspensi·n de la protecci·n ........................................................................................................................................... 34 
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ASISTENTE DE CONFIGUR ACIĎN DE LA APLICACIĎN 

El Asistente de configuraci·n de la aplicaci·n se inicia despu®s de completar la instalaci·n. Est§ dise¶ado para ayudarle 
a configurar los par§metros iniciales de Kaspersky Anti-Virus en funci·n de las caracter²sticas y tareas que ejecuta en su 
equipo. 

La interfaz del Asistente de configuraci·n de la aplicaci·n presenta una serie de etapas entre las cuales puede 
desplazarse con los v²nculos Anterior  y Siguiente , y a las que pone fin con el v²nculo Cancelar . 

DESCRIPCIĎN DETALLADA DE LOS PASOS DEL ASISTENTE  

Paso 1. Activaci·n de la aplicaci·n ................................................................................................................................. 25 

Paso 2. Selecci·n del modo de protecci·n ...................................................................................................................... 27 

Paso 3. Configuraci·n de las actualizaciones de la aplicaci·n ........................................................................................ 27 

Paso 4. Restricciones de acceso a la aplicaci·n ............................................................................................................. 28 

Paso 5. Selecci·n de amenazas detectadas ................................................................................................................... 28 

Paso 6. Fin del Asistente ................................................................................................................................................. 28 

 
 

PASO 1.  ACTIVACIĎN DE LA APLICACIĎN 

El proceso de activaci·n consiste en instalar una llave para registrar una licencia. Dependiendo de la licencia, la 
aplicaci·n determina los privilegios existentes y eval¼a las condiciones de uso. 

El archivo llave contiene informaci·n de servicios necesarios para el funcionamiento completo de Kaspersky Anti-Virus, 
as² como datos adicionales: 

¶ informaci·n de soporte (qui®n ofrece asistencia y d·nde obtenerla); 

¶ nombre de archivo y n¼mero de la llave y fecha de caducidad de la licencia. 

Necesita una conexi·n Internet para activar la aplicaci·n. 

Para obtener un archivo llave, debe disponer de un c·digo de activaci·n. El c·digo de activaci·n se suministra al 
comprar la aplicaci·n. El programa ofrece las opciones siguientes para la activaci·n de Kaspersky Anti-Virus: 
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¶ Activar la licencia comercial . Seleccione esta opci·n de activaci·n si ha adquirido la versi·n comercial de la 

aplicaci·n y recibido un c·digo de activaci·n. Con este c·digo, recibir§ un archivo llave que le garantiza la 
disponibilidad de todas las caracter²sticas del programa durante la vigencia de la licencia. 

¶ Activar la licencia de evaluaci·n. Seleccione esta opci·n de activaci·n si desea instalar la versi·n de 

evaluaci·n de la aplicaci·n antes de tomar la decisi·n de adquirir la versi·n comercial. Recibir§ una llave gratuita 
v§lida por el tiempo especificado en el contrato de licencia de la versi·n de evaluaci·n. 

¶ Activar m§s tarde. Al elegir esta opci·n, se pasa por alto la etapa de activaci·n de Kaspersky Anti-Virus. La 

aplicaci·n quedar§ instalada en su equipo y tendr§ acceso a todas las caracter²sticas del programa, salvo las 
actualizaciones (s·lo puede actualizar una vez la aplicaci·n despu®s de instalarla). La opci·n Activar m§s tarde 

s·lo est§ disponible la primera vez que inicia el Asistente de activaci·n, inmediatamente despu®s de instalar la 
aplicaci·n. 

Si Kaspersky Anti-Virus ha sido desinstalada conservando los datos de activaci·n de la instalaci·n anterior, se pasa por 
alto esta etapa. En este caso, el Asistente de configuraci·n recupera autom§ticamente los datos de la licencia existente, 
que se visualizan en la ventana del Asistente (p§gina 27). 

VEA TAMBI£N: 

Activaci·n de la versi·n comercial .................................................................................................................................. 26 

Activaci·n de la versi·n de evaluaci·n ............................................................................................................................ 26 

Fin de la activaci·n .......................................................................................................................................................... 27 

 
 

ACTIVACIĎN DE LA VERSIĎN COMERCIAL 

Si selecciona esta opci·n, la activaci·n de la aplicaci·n desde un servidor de Kaspersky Lab requiere una conexi·n 
Internet. 

La activaci·n en l²nea se realiza introduciendo un c·digo de activaci·n recibido por correo electr·nico cuando compra 
Kaspersky Anti-Virus por Internet. Si compra la aplicaci·n en su caja (versi·n a la venta), el c·digo de activaci·n est§ 
impreso en el disco de instalaci·n.  

El c·digo de activaci·n es una secuencia de cuatro grupos de cinco d²gitos separados por guiones, sin espacios. Por 
ejemplo, 11111-11111-11111-11111. Observe que el c·digo utiliza s·lo el juego de caracteres latino. 

El Asistente de activaci·n se conecta por Internet y env²a su c·digo de activaci·n a los servidores de Kaspersky Lab, 
despu®s de verificar dicho c·digo. Si el c·digo de activaci·n supera la comprobaci·n, el Asistente recupera un archivo 
llave de licencia y lo instala autom§ticamente. El proceso de activaci·n termina mostrando una ventana con informaci·n 
detallada acerca de la licencia adquirida. 

Si activ· la suscripci·n, los datos relativos al estado de suscripci·n tambi®n estar§n disponibles, adem§s de la 
informaci·n antes mencionada (secci·n "Suscripci·n para la renovaci·n autom§tica de la licencia" en la p§gina 30). 

Si el c·digo de activaci·n no supera la comprobaci·n, aparecer§ un mensaje correspondiente en pantalla. Si esto se 
produce, p·ngase en contacto con el distribuidor donde adquiri· Kaspersky Anti-Virus para m§s informaci·n. 

Si se supera el n¼mero de activaciones previstas por el c·digo de activaci·n, aparece un aviso correspondiente en 
pantalla. La aplicaci·n interrumpe el proceso de activaci·n y le ofrece ponerse en contacto con el Servicio de soporte de 
Kaspersky Lab. 

Si se produce un error al conectar con el servidor de activaci·n y no puede obtener un archivo llave, p·ngase en 
contacto con el Servicio de soporte t®cnico. 
 

ACTIVACIĎN DE LA VERSIĎN DE EVALUACIĎN 

Seleccione esta opci·n de activaci·n si desea instalar la versi·n de evaluaci·n de Kaspersky Anti-Virus antes de tomar 
la decisi·n de adquirir la versi·n comercial. Recibir§ una llave gratuita v§lida por el tiempo especificado en el contrato de 
licencia de la versi·n de evaluaci·n. Cuando la licencia de evaluaci·n caduque, no ser§ posible activarla por segunda 
vez. 



 

 

 

 

 

   P R I M E R O S  P A S O S  

 

27  

 

Si se produce un error al conectar con el servidor de activaci·n y no puede obtener un archivo llave, p·ngase en 
contacto con el Servicio de soporte t®cnico. 
 

FIN D E LA ACTIVACIĎN 

El Asistente de activaci·n le informar§ de que Kaspersky Anti-Virus ha sido activado con ®xito. Adem§s, proporciona 
informaci·n acerca de la licencia: tipo de licencia (comercial, de evaluaci·n, etc.), fecha de caducidad y n¼mero de 
equipos en los que puede instalarla. 

Si activ· la suscripci·n, se visualizar§n los datos relativos al estado de suscripci·n en lugar de la fecha de caducidad de 
la llave (secci·n "Suscripci·n para la renovaci·n autom§tica de la licencia" en la p§gina 30). 
 

PASO 2.  SELECCIĎN DEL MODO DE PROTECCIĎN 

Seleccione el modo de protecci·n aplicado por Kaspersky Anti-Virus. 

Dos modos est§n disponibles: 

¶ Autom§tico. Ante un evento importante, Kaspersky Anti-Virus ejecuta autom§ticamente la acci·n recomendada 
por los expertos de Kaspersky Lab. Cuando detecta una amenaza, la aplicaci·n intenta desinfectar el objeto; si 
esto falla, lo elimina. Los objetos sospechosos son ignorados sin procesamiento. Se utilizan mensajes emergentes 
para alertar al usuario sobre eventos nuevos. 

¶ Protecci·n interactiva. En este modo, la aplicaci·n reacciona a los eventos tal y como lo especific·. Ante un 
evento que requiere su atenci·n, la aplicaci·n muestra notificaciones (ver p§gina 131) que le invitan a seleccionar 
una acci·n. 

Las alertas de detecci·n de una infecci·n activa siempre se muestran en pantalla, independientemente del modo de 
protecci·n seleccionado. 

 
 

PASO 3.  CONFIGURACIĎN DE LAS ACTUALIZACIONES DE L A 

APLICACIĎN 

Esta etapa del Asistente de configuraci·n de la aplicaci·n se pasa por alto si seleccion· el modo de instalaci·n r§pida. 
Los par§metros de la aplicaci·n definidos en esta etapa se configuran con valores por omisi·n. 

La calidad de la protecci·n de su equipo depende directamente de la actualizaci·n regular de las bases y m·dulos de la 
aplicaci·n. En esta ventana, el Asistente de configuraci·n le ofrece seleccionar el modo de actualizaci·n de Kaspersky 
Anti-Virus y configurar los par§metros de planificaci·n. 

¶ Actualiza ciones autom§ticas. Kaspersky Anti-Virus comprueba autom§ticamente si est§n disponibles nuevos 

paquetes de actualizaci·n a intervalos programados. La frecuencia de los an§lisis puede aumentar durante las 
epidemias v²ricas y reducirse cuando pasa el peligro. Cuando detecta la presencia de nuevas actualizaciones, el 
programa las descarga e instala en el equipo. Es el modo predeterminado. 

¶ Mediante planificaci·n (el intervalo cambia en funci·n de la configuraci·n). Las actualizaciones se ejecutar§n 

autom§ticamente de acuerdo con la planificaci·n definida. Para modificar los par§metros de planificaci·n, en la 
ventana abierta, haga clic en Configuraci·n. 

¶ Actualizaciones manuales . Al elegir esta opci·n, tendr§ que ejecutar las actualizaciones de la aplicaci·n 

manualmente. 

Observe que las bases y m·dulos de aplicaci·n incluidos en el paquete de instalaci·n pueden estar ya desfasadas 
cuando instala Kaspersky Anti-Virus. Le aconsejamos obtener las ¼ltimas actualizaciones de Kaspersky Anti-Virus. Para 
ello, haga clic en Actualizar ahora . En este caso la aplicaci·n descargar§ las actualizaciones necesarias desde 

servidores de actualizaci·n y las instalar§ en su equipo. 
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Si las bases de datos incluidas en el paquete de instalaci·n est§n desfasadas, el paquete de actualizaci·n puede tener 
un tama¶o importante y generar un mayor tr§fico Internet (hasta varias decenas de MB). 

Si desea modificar los par§metros de actualizaci·n (seleccionar el origen de descarga de las actualizaciones, definir la 
cuenta utilizada para dicho proceso o activar el servicio de distribuci·n de actualizaciones desde un origen local), haga 
clic en Configuraci·n (secci·n "ACTUALIZAR" en la p§gina 85). 
 

PASO 4.  RESTRICCIONES DE ACCE SO A LA APLICACIĎN 

Esta etapa del Asistente de configuraci·n de Kaspersky Anti-Virus se pasa por alto si seleccion· el modo de instalaci·n 
r§pida. Los par§metros de la aplicaci·n definidos en esta etapa se configuran con valores por omisi·n. 

Dado que muchas personas con diferente nivel de conocimientos inform§ticos pueden utilizar el mismo equipo, y 
muchos programas maliciosos podr²an intentar desactivar la protecci·n, existe una opci·n para proteger Kaspersky Anti-
Virus con una contrase¶a. El uso de una contrase¶a permite proteger la aplicaci·n contra intentos no autorizados de 
desactivaci·n o modificaci·n de par§metros de Kaspersky Anti-Virus. 

Para activar la protecci·n con contrase¶a, active la casilla  Activar la protecci·n con contrase¶a y complete los 
campos Nueva contrase¶a y Confirme la nueva contrase¶a.  

Debajo, especifique el §rea que desea proteger con contrase¶a: 

¶  Configurar la aplicaci·n: se pedir§ la contrase¶a para poder guardar los cambios en los par§metros de la 

aplicaci·n. 

¶  Salir de la aplicaci·n: solicita una contrase¶a si un usuario intenta cerrar la aplicaci·n. 
 

 

PASO 5.  SELECCIĎN DE AMENAZAS DETECTADAS  

Esta etapa del Asistente de configuraci·n de la aplicaci·n se pasa por alto si seleccion· el modo de instalaci·n r§pida. 
Los par§metros de la aplicaci·n definidos en esta etapa se configuran con valores por omisi·n. 

Este paso permite seleccionar las categor²as de amenazas detectadas por Kaspersky Anti-Virus. Kaspersky Anti-Virus 
siempre detecta los programas capaces de da¶ar su equipo, incluyendo virus, gusanos y troyanos.  
 

PASO 6.  FIN DEL ASISTENTE  

La ¼ltima ventana del Asistente le informa de que la instalaci·n de la aplicaci·n ha terminado con ®xito. Para comenzar a 

trabajar con Kaspersky Anti-Virus, aseg¼rese de que la casilla  Iniciar Kaspersky Anti -Virus  est§ activada y haga clic 
en Finalizar . 
 

ACTUALIZACIĎN DE LA APLICACIĎN 

Necesita una conexi·n Internet para actualizar Kaspersky Anti-Virus. 

El paquete de instalaci·n de Kaspersky Anti-Virus incluye las bases de datos con las firmas de amenazas. Cuando 
instala Kaspersky Anti-Virus, es posible que las bases de datos hayan quedado obsoletas, ya que Kaspersky Lab las 
actualiza regularmente, junto con los m·dulos de aplicaci·n.  

Durante la ejecuci·n del Asistente de configuraci·n, puede seleccionar el modo de ejecuci·n de las actualizaciones 
(secci·n "Paso 3. Configuraci·n de las actualizaciones de la aplicaci·n" en la p§gina 27). De forma predeterminada, 
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Kaspersky Anti-Virus busca autom§ticamente actualizaciones en los servidores de Kaspersky Lab. Si el servidor 
contiene actualizaciones recientes, Kaspersky Anti-Virus las descarga e instala en segundo plano. 

Si las bases de datos incluidas en el paquete de instalaci·n est§n desfasadas, el paquete de actualizaci·n puede tener 
un tama¶o importante y generar un mayor tr§fico Internet (hasta varias decenas de MB). 

Para mantener siempre actualizada la protecci·n de su equipo, le recomendamos actualizar Kaspersky Anti-Virus 
inmediatamente despu®s de su instalaci·n. 

¶ Para actualizar manualmente Kaspersky Anti-Virus, haga lo siguiente:  

1. Abra la ventana principal de la aplicaci·n. 

2. Seleccione la entrada Actualizaciones  en la parte izquierda de la ventana. 

3. Haga clic en Iniciar la actualizaci·n. 
 

 

ANćLISIS DEL EQUIPO EN BUSCA DE VIRUS  

Debido a que los autores de software malicioso se esfuerzan en disimular las acciones de sus programas, es posible 
que no se d® cuenta de su presencia dentro del equipo. 

Una vez instalado en el equipo, Kaspersky Anti-Virus ejecuta autom§ticamente un An§lisis r§pido del equipo. Esta 

tarea busca y neutraliza los programas da¶inos presentes en los objetos que se cargan al arrancar el sistema operativo. 

Los especialistas de Kaspersky Lab le recomiendan adem§s ejecutar la tarea An§lisis completo. 

¶ Para iniciar una tarea de an§lisis antivirus, proceda de la forma siguiente: 

1. Abra la ventana principal de la aplicaci·n. 

2. En la parte izquierda de la ventana, seleccione la entrada Analizar mi equipo . 

3. Haga clic en Iniciar an§lisis completo para iniciar el an§lisis. 
 

 

BĒSQUEDA DE VULNERABILIDADES EN EL EQUIPO  

La configuraci·n de su sistema operativo puede quedar da¶ada por fallos en el sistema o por la actuaci·n de programas 
maliciosos. Adicionalmente, las aplicaciones instaladas en su equipo pueden contener vulnerabilidades que los intrusos 
pueden aprovechar para causar da¶os a su equipo.  

Para detectar y eliminar estos problemas, le recomendamos ejecutar la tarea de an§lisis de vulnerabilidades (p§gina 81) 

despu®s de instalar la aplicaci·n. Durante su ejecuci·n, la tarea busca vulnerabilidades en aplicaciones instaladas as² 
como da¶os o anomal²as en la configuraci·n del sistema operativo o del navegador. 

¶ Para iniciar la tarea de an§lisis de vulnerabilidades: 

1. Abra la ventana principal de la aplicaci·n. 

2. En la parte izquierda de la ventana, seleccione la entrada Analizar mi equipo . 

3. Haga clic en el bot·n An§lisis de vulnerabilidades. 

4. En la ventana abierta, haga clic en el v²nculo An§lisis de vulnerabilidades. 
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ADMINISTRACIĎN DE LA LICENCIA  

Kaspersky Anti-Virus necesita un archivo llave para funcionar. Un archivo llave se recupera cuando utiliza el c·digo de 
activaci·n suministrado al comprar la aplicaci·n, y otorga un derecho de uso a partir de la fecha de activaci·n. El archivo 
llave contiene informaci·n acerca de la licencia: su tipo, fecha de caducidad y n¼mero de equipos. 

Sin el archivo llave, si no activ· la versi·n de evaluaci·n de la aplicaci·n, Kaspersky Anti-Virus se ejecutar§ en modo 
limitado a una sola actualizaci·n. La aplicaci·n no descargar§ ninguna nueva actualizaci·n. 

Si activ· la versi·n de evaluaci·n del programa, tras este plazo, Kaspersky Anti-Virus dejar§ de funcionar. 

Cuando una llave comercial ha caducado, el programa sigue funcionando, pero no permite actualizar las bases de 
aplicaci·n. Como antes, podr§ analizar su equipo en busca de virus y utilizar los componentes de protecci·n, pero s·lo 
con las bases de aplicaci·n disponibles cuando caduc· la licencia. No podemos garantizarle la protecci·n contra virus 
que aparezcan despu®s de caducar la licencia de la aplicaci·n. 

Para evitar la infecci·n de su equipo por nuevos virus, le recomendamos renovar su licencia para Kaspersky Anti-Virus. 
El programa le notificar§ con dos semanas de antelaci·n la expiraci·n de su licencia. Durante ese tiempo, un mensaje 
recordatorio se visualizar§ cada vez que inicie la aplicaci·n. 

La informaci·n de la licencia que est§ utilizando se visualiza en la ventana Administrador de licencias : su tipo 

(comercial, comercial con suscripci·n, comercial con suscripci·n de protecci·n, evaluaci·n), n¼mero m§ximo de equipos 
donde puede instalarla, fecha de caducidad y n¼mero de d²as restantes. La informaci·n sobre el plazo restante no se 
visualiza si instal· una licencia comercial con suscripci·n o una licencia comercial con suscripci·n de protecci·n (secci·n 
"Suscripci·n para la renovaci·n autom§tica de la licencia" en la p§gina 30). 

Para examinar los t®rminos del contrato de licencia, haga clic en Ver el Contrato de licencia de usuario final . Para 

eliminar el archivo llave, haga clic en  a la derecha de la licencia cuyo archivo llave desea eliminar. Para activar una 
nueva licencia, haga clic en Activar la nueva licencia . 

Haga clic en Adquirir una licenci a (Renovar la licencia ) para seguir con la compra (renovaci·n) de la licencia en la 

tienda en l²nea de Kaspersky Lab. 
 

 

SUSCRIPCIĎN PARA LA RENOVACIĎN AUTOMćTICA DE LA 

LICENCIA  

La suscripci·n permite renovar autom§ticamente la licencia. Para activar la suscripci·n, necesita obtener un c·digo de 
activaci·n en la tienda en l²nea, cuando compra Kaspersky Anti-Virus.  

Si en el momento de activar la suscripci·n ya posee una licencia activada, con plazo determinado, ser§ reemplazada por 
la licencia con suscripci·n. Para cancelar la suscripci·n, visite la tienda en l²nea donde compr· Kaspersky Anti-Virus. 

Los s²mbolos siguientes son utilizados para reflejar el estado de la base antivirus: 
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¶ Pendiente. Su solicitud de activaci·n de suscripci·n no ha sido procesada todav²a (es necesario un cierto 

tiempo para procesar la solicitud en el servidor). Kaspersky Anti-Virus opera en modo completamente funcional. Si 
despu®s de un cierto tiempo la solicitud de suscripci·n no ha sido procesada, recibir§ una notificaci·n inform§ndole 
de que el estado de suscripci·n no ha sido actualizado. En este caso las bases de la aplicaci·n no se volver§n a 
actualizar (en el caso de una licencia con suscripci·n) y no se asegura la protecci·n del su equipo (en el caso de 
una licencia con suscripci·n de protecci·n). 

¶ Activado. La suscripci·n ha sido activada por tiempo indefinido o por un plazo determinado (se indica la fecha 
final de la suscripci·n). 

¶ Renovado. La suscripci·n ha sido renovada por tiempo indefinido o por un plazo determinado. 

¶ Error. Ocurri· une error durante la actualizaci·n del estado de suscripci·n. 

¶ Caducado. Periodo de gracia. La suscripci·n ha terminado o el plazo para su renovaci·n ha terminado. Si el 
plazo para la renovaci·n ha terminado, actualice el estado de suscripci·n manualmente. Si la suscripci·n ha 
terminado, para renovarla p·ngase en contacto con la tienda en l²nea donde adquiri· Kaspersky Anti-Virus. Antes 
de poder utilizar un c·digo de activaci·n diferente, debe primero eliminar el archivo llave correspondiente a la 
suscripci·n actual. 

¶ Caducado. Periodo de gracia terminado. Suscripci·n terminada o periodo de gracia para la renovaci·n de la 

licencia terminado. P·ngase en contacto con el proveedor de su suscripci·n para comprar otra nueva o para 
renovar la existente. 

¶ Cancelaci·n de la suscripci·n. Puede cancelar su suscripci·n para la renovaci·n autom§tica de la licencia. 

¶ Actualizaci·n necesaria. El estado de suscripci·n no ha sido actualizado a tiempo por alguna raz·n. Haga clic 
en Actualizar el estado de suscripci·n para actualizar el estado de la suscripci·n. 

¶ Suspendido. La suscripci·n con renovaci·n autom§tica de la licencia ha sido suspendida.  

¶ Reanudada. La suscripci·n ha sido reanudada. 

Si el periodo de validez de la suscripci·n ha terminado, as² como el periodo adicional durante el cual se puede renovar la 
licencia (estado de suscripci·n: Caducado), Kaspersky Anti-Virus presenta una notificaci·n y deja de intentar renovar la 
licencia autom§ticamente. En el caso de una licencia con suscripci·n, las funciones de la aplicaci·n se mantienen, con 
excepci·n de la caracter²stica de actualizaci·n de las bases de aplicaci·n. En el caso de una licencia con suscripci·n de 
protecci·n, las bases de aplicaci·n no son actualizadas, la protecci·n del equipo no est§ asegurada y las tareas de 
an§lisis no se ejecutan. 

Si, por cualquier motivo, no se renov· la licencia a tiempo (estado de suscripci·n: Actualizaci·n necesaria), porque el 
equipo estaba apagado todo el tiempo durante el periodo de renovaci·n de la licencia, por ejemplo, puede actualizar el 
estado de la licencia manualmente. Mientras no se renueve la suscripci·n, Kaspersky Anti-Virus dejar§ de actualizar las 
bases de aplicaci·n (en el caso de una licencia con suscripci·n), y tampoco asegurar§ la protecci·n del equipo o 
ejecutar§ tareas de an§lisis (en el caso de una licencia con suscripci·n de protecci·n). 

Cuando se utiliza la suscripci·n, no es posible utilizar otro c·digo de activaci·n para renovar la licencia. Esta opci·n s·lo 
est§ disponible despu®s de finalizada la suscripci·n (estado de suscripci·n: Caducado). Para poder renovar la licencia, 

dispone de un periodo de gracia, durante el cual se mantiene la operatividad de la aplicaci·n. 

Si ya dispone de una suscripci·n y reinstala la aplicaci·n en su equipo, deber§ activar de nuevo el producto 
manualmente, con el c·digo de activaci·n recibido al comprar la aplicaci·n.  

En funci·n del proveedor de suscripciones, el conjunto de acciones aplicables con la suscripci·n puede variar. Tampoco 
el periodo de gracia para renovar la licencia est§ disponible de forma predeterminada. 
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PARTICIPACIĎN EN K ASPERSKY SECURITY NETWORK  

Un gran n¼mero de nuevas amenazas aparece en todo el mundo de forma diaria. Para facilitar la recolecci·n de 
estad²sticas sobre el tipo y origen de las nuevas amenazas y ayudar a desarrollar la forma de eliminarlas, Kaspersky Lab 
le invita a utilizar el servicio Kaspersky Security Network. 

La utilizaci·n de Kaspersky Security Network supone el env²o de la informaci·n siguiente a Kaspersky Lab: 

¶ Un identificador ¼nico atribuido a su equipo por Kaspersky Anti-Virus, que describe las caracter²sticas de la 
configuraci·n hardware de su equipo y no contiene informaci·n. 

¶ Informaci·n sobre amenazas detectadas por los componentes de la aplicaci·n. La estructura y contenido de la 
informaci·n depende del tipo de amenaza detectada.  

¶ Informaci·n del Sistema: versi·n del sistema operativo, Service Pack instalados, servicios y controladores 
descargados, versiones de navegadores y clientes de correo, extensiones del navegador, n¼mero de versi·n de las 
aplicaciones Kaspersky Lab instaladas. 

Kaspersky Security Network tambi®n recopila estad²sticas ampliadas con informaci·n acerca de: 

¶ archivos ejecutables y aplicaciones firmadas, descargadas en su equipo; 

¶ aplicaciones ejecutadas en su equipo. 

La informaci·n estad²stica se env²a al terminar la actualizaci·n de la aplicaci·n. 

Kaspersky Lab garantiza que dentro de Kaspersky Security Network, no se recolecta ni redistribuye ning¼n dato personal 
del usuario. 

¶ Para configurar el env²o de estad²sticas: 

1. Abra la ventana de configuraci·n de la aplicaci·n. 

2. Seleccione la entrada Participaci·n en la parte izquierda de la ventana. 

3. Active la casilla  Acepto participar en Kaspersky Security Network  para confirmar su participaci·n en el 

servicio Kaspersky Security Network. 
 
 

ADMINISTRACIĎN DE LA SEGURIDAD  

El estado de protecci·n del equipo indica la presencia de problemas en la protecci·n del equipo (secci·n "Ventana 
principal de Kaspersky Anti-Virus" en la p§gina 38), mediante el cambio de color del icono indicador y del panel ®ste se 
visualiza. En cuanto aparezca alg¼n problema en el sistema de protecci·n, recomendamos corregirlo inmediatamente. 

 
Figura 1: Estado actual de la protecci·n del equipo 
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Puede visualizar la lista de problemas que se han producido, su descripci·n y sus soluciones posibles en la ficha 
Categor²a (ver figura siguiente); para seleccionarlas, haga clic en el icono de estado o en el panel donde aparece (ver 

figura anterior). 

 

Figura 2: Soluci·n de problemas de seguridad 

La ficha muestra la lista de problemas existentes. Los problemas est§n ordenados de acuerdo con su gravedad: 
aparecen en primer lugar los problemas m§s graves, con un icono rojo; siguen los problemas menos importantes con un 
icono amarillo y para terminar, los mensajes de informaci·n. Se proporciona una descripci·n detallada de cada problema 
y las siguientes acciones est§n disponibles: 

¶ Eliminar inmediatamente. Con los botones correspondientes, puede solucionar la amenaza, aplicando la acci·n 
recomendada. 

¶ Posponer la eliminaci·n. Si, por cualquier motivo, no es posible eliminar inmediatamente el problema, puede 
dejar la acci·n para m§s tarde. Para ello, haga clic en el v²nculo Ocultar mensaje . 

Observe que esta opci·n no est§ disponible para problemas graves. Estos problemas incluyen, por ejemplo, 
objetos maliciosos que no fueron desinfectados, bloqueo de alguno o de varios componentes o da¶os en 
archivos de programa. 

Para volver a mostrar los mensajes ocultos en la lista general, active la casilla  Mostrar los mensajes ocultos . 
 


































































































































































































































































































































